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Tém Luwgc Hanh Chanh: Ké Hoach Chién Lwoc Ciia Chuwong Trinh
Tuan Tha va Than Phien Bén Ngoai Thugc Van Phong Dan Quyeén
cho Tai Khoa 2015-2020

Ké Hoach Chién Lugc Ctua Chuong Trinh Tuan Thu va Than Phién Bén Ngoai cho Tai Khoé
2015-2020 day manh kha ning giai trinh cho chwong trinh trong yéu vé s ménh qua cac muc
tiéu cd thé do dac duoc trong d6 s&: 1) dam bao quan Iy hd so than phién nhanh chéng, c6 két
qua va hiéu nghiém; 2) cai tién chuong trinh tuan tha bén ngoai cua Vin Phong Dan Quyén
(OCR) qua cac cudc duyét xét tich cuc vé tuan thi, phat trién chinh sach c6 chién luogc, va cé sy
tham gia ciia EPA trong yéu, cac doi tac va cc co phan vién cua lién bang va bén ngoai (thi du,
nhimg ngudi nhan va cong dong); va 3) cung cb lyc lugng lao dong cua OCR qua viéc hoach
dinh vén nhan lyc c6 chién lugc, phét trién to chirc va cac nguon tro gilp ky thuat va dao tao dé
thiic dy dé tré thanh mot co quan c6 thanh tich cao.

MUC TIEU 1: Cai Tién Viéc Quan Ly Hé So' C6 Chién Lot

Pé dam bao moi than phién vé dan quyén déu duoc xir Iy mot cach nhanh chéng, c6 két qua va
hiéu nghiém, Van Phong Dan Quyén s€ dam nhan cac budc sau day:

. Phat trién va str dung mot cén Cam Nang Giai Quyét Ho So, phu hop voéi thuc thi tot nhat
cua lién bang. Cam Nang Giai Quyét H6 So, theo d6 OCR du kién s& hoan tat trudc Thang Mudi
2015, s& duoc niém yét trén trang mang danh cho céng chiing caia OCR dé thic day sy minh
bach, va trong d6 s& bao gom thong tin sau day:

. Cac tha tuc giai quyét cho tat ca cac giai doan trong tién trinh giai quyét hd so, bao gdm
viéc duyét xét than phiéen va su tuan thu;

. Ké Hoach Panh Gia Hd So ¢6 chién lugc trong d6 bao gém cac muc tiéu cu thé duoc
nham tai dé€ day manh viéc xir Iy dang thoi han va hiru hiéu cac than phién, dac biét trong vong
chin muoi ngay dau sau khi nhan duoc; va

. Lam mau céc 1a thu, ké hoach, va c4c thu tuc van hanh thong thuong khac cho nhan vién
su dung trong viéc xtr ly co than phien.
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. Ap dung cac quy dinh chéng ky thi cua EPA trong cac quy dinh ctia hon hai muoi co
quan cua lién bang qua viéc stra d6i cac quy dinh hién nay dé gia tang sy uyén chuyén trong viéc
quan ly ho so ¢6 chién luoc.

. Lap ra mot bo Dung Cu Tuan Thu vé Dan Quyén cho nhirng ngudi nhan sy tro gidp caa
EPA dé cung cap su huéng dan vé céc nghia vu dan quyén caa ho va cac thi du vé nhitng thuc
thi hira hen dé tuan thu theo luat dan quyén ma EPA bit bugc phai thi hanh. Nhitng nguoi nhan
su tai tro cuia EPA d3 bay t6 su cam két cua ho con hon 1a chi tuan tha theo luat dan quyén, va
OCR s& hd trg cho nhitng nd luc nay mot cach nhiét thanh.

. Tan dung tat ca céc lua chon giai quyét hién cd cho OCR bao gdom giai quyét khdng
chinh thirc va Giai Quyét Thay Thé cho cudc Tranh Tung.

. Quan ly tat ca cac hd so vé dan quyén qua viéc st dung hd so dién tir toan dién méi duoc
thiét 1ap va hé théng quan ly tai liéu, Hé Théng Theo D8i Ho So Tuan Thi Bén Ngoai
(EXCATS).

. Pit ra mot Chuwong Trinh Giang Day Toan Dién C6 Tinh Cach Piéu Tra, Pao Tao Vé
Chinh Séch Va Phéap Ly Cho Nhén Vién Thudc Chuong Trinh Tuan Tha Bén Ngoai cia OCR.

MUC TIEU 2: Pit Ra Mgt Chwong Trinh Tich Cuc Tuan Thi
OCR s& cai tién chwong trinh tich cuc tuan thi cuia minh qua viéc thi hanh cac budc sau day:

. Stra d6i cac quy dinh chdng ky thi caa EPA dé &p dung chiing véi cac co quan lién bang
khac dé dam bao sy tuan tha ciia nguoi nhan bang cach thu thap cac di liéu béo cdo vé tuan tha
va tién hanh cudc duyét xét tich cuc vé tuan thu;

. Khai xuéng cac cude duyét xét vé tuan thu da duoc hoach dinh ki ludng va c6 myc tiéu
V€ cac van deé trong yéu thuoc cac quyéen dan su;

. Dit ra sy huéng dan vé chinh séch c6 chién lugc vé céc van dé chéo, néu thich hop;

. Gia tang viéc tich cuc tham gia cing voi cac dbi tac cua EPA trong yéu trong noi bo va

lién bang dé nang cao trinh d6 chuy&n mén va cac nguon tro gidp;

. Gia tang viéc tich cuc tham gia véi cac ddi tac trong yéu bén ngoai va nhiing nguoi nam
c6 phan, nhu nhitng nguoi nhan va cac cong dong, qua su tro gilp tich cuc vé ky thuat va tiep
ngoai,

. Gia tang su minh bach va kha niang giai trinh qua viéc niém yét trén trang mang cua ho
c4c tai liéu quyét dinh hd so sau cing, Cam Nang Giai Quyét Ho So, B6 Dung Cu Tuan Thu cac
Quyén Dan Sy, hudéng dan khac cho ngudi nhan, va céc tai liéu quan trong, néu thich hop; va

. Cung c¢6 sy minh bach va kha ning giai trinh qua viéc phét trién mot bao cao hang nim
néu noi bat cac thanh tuu va cac muc tiéu duoc 1ap trinh vé Chuong Trinh Tuan Thu va Than
Phién Bén Ngoai.
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MUC TIEU 3: Ciing Cé Lue Lwong Lao Pang Ciia OCR Pé Thiic Py Mét Co Quan Co
Thanh Tich Cao

Nhan vién 1a thanh phan trong yéu dé dam bao 1a st mang ctiia Co Quan chiing t6i duoc dap ¢ng,
va ho 1a ngudn tai nguyén quy bau nhit cia Co Quan. Pam bao la nhan vién caa Chuong Trinh
Tuén Thu va Than Phién Bén Ngoai tich cuc tham gia, c6 dong luc va duoc trao quyén qua kién
thirc, cac k§ niang, va dung cu ma ho can dé thi hanh st mang ciia Chuong Trinh 1a diéu trong
yéu. OCR s& cung ¢b luc luong lao dong ciia minh bang cach phat trién vén Nhan Luc c6 Chién
Luogc va Ké Hoach Phét Trién T Chirc dé xay dung mot té chirc dua trén thanh tich, ¢ hiéu qua
cao. Chuong trinh s& phuc vu nhu mot ban db dinh hudng dé thic day su phat trién lién tuc. Doi
v6i chuong trinh Tuan Thi va Than Phién Bén Ngoai, OCR s& thi hanh cac budc sau day:

. Tién hanh mot cudc danh gia toan dién cac tap hop k¥ nang trong yéu vé sit mang can
thiét dé hoan thanh cac muc tiéu da duoc lap trinh;

. Hoan tat cudc danh gia toan dién vé kha ning nghé nghiép hién nay va su tuong xing cua
chlng vai cdc nhu cau trong yéu vé xia mang cua OCR,;

. Tién hanh mot cudc danh gia toan dién cac md ta vé Chic Vu (PDs) hién nay dé xac dinh
xem c0 can stra doi hay khong dé dam bao viéc bao gom céc tap hop ki nang can thiét;

. Hoan tat mot cude danh gia toan dién cac khe ho vé tap hop Ky nang va chic ning chua
duoc giai quyét qua PDs hién nay;

. Tién hanh mot cude danh gia toan dién cac nhu cau dao tao va phat trién ca nhan dé giai
quyet cho bat ctr khe ho nao vé k¥ nang va kien thuc;

. Ap dung PDs cho cac nhan vién va cac ké hoach thyuc hién ca nhan; va

. Tim cach cai tién va ma rong viéc diing cac ngudn tai nguyén ki thuat va dao tao dé trao
quyén cho nhan vién caa OCR vai nhirng dung cu ma ho can dé hoan thanh cbng viéc.



